CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT



Sustav za upravljanje odnosom s partnerima (CRM - Customer Relationship Management)
omogucuje efikasnije upravljanje poslovanjem s trenutacnimi potencijalnim partnerima.
Dodatni modul za centralno upravljanje korisnickom podrskom izdvaja Combis CRM

rjeSenje od ostalih na trzistu.

Projekti Ponude

Combis CRM kreira cjelovit prikaz podatakaiodnosa s partnerima
(kupcima/krajnjim kupcima/dobavljacima), te u kombinaciji s podacima
iz racunovodstvenih sustava te podacimaiz ostalih relevantnih sustava
omogucava 360° pogled na partnerai centraliziranu korisnicku podrsku.

Web aplikacija Mobilna aplikacija Podsjetnikmailom
| | o

Combis je certificirani Microsoft partner za Dinamics 365.

Zaviseinformacija
skenirajte QR code.

Podrzite zeleno
poslovanje.




Zasto koristiti CRM

m [nkorporiranprocesizrade ponudaiugovora

m Segmentacija korisnika m Intertimskiradusustavu

m Pracenjeivrednovanje prodajnih prilika m Automatiziraniproces odobravanja
m Pracenjenarudzbi m Evidencija instrumenata osiguranja
m Pregled aktivnosti(sazetak promjena = WordiPDF predlosci

u posljednjih 24 sata)
m Cjelovit pogled na kupce: kontakti,

prometi, saldo, dugovanja

m Fleksibilno definiranje projekata

m Pracenjetekucihte prognozabuducih prihoda m Interaktivno sucelje hodograma
itroskova uz usporedbu s planom m Upravljanje projektnimtimom
m |ntegracijas modulom Ponude, UgovoriiProjekti m Pracenjetroskovavlastitograda
m Automatsko azuriranje planiranihiznosaiz ponuda (nadnevnomiprojektnom nivou)
m Integracijasracunovodstvenim programima m Usporedbarealizacije s planom
m Napredneizvjestajne mogucnosti (power BI, (vremenskiifinancijskiaspekt)
dinamicki Excel/pivot) te kanali komunikacije m Dnevniizvjestaji (sazetak
(web portal - iFrame) promjenau posljednjih 24 sata)

m Obavijestizapotencijalne pogresne unose
*Project Server lite

‘' N | Combis CRM sadrzavai portal za zaposlenike za evidenciju: radnih sati prekovremenog
EEEO rada, dezurstva, refundacije, evidenciju rada na projektima, evidenciju zaduzenja

opreme, pregled osobnih ciljevairezultata, a bez potrebe za dodatnim licencama.




Centralno upravljanje
korisnickom podrskom

Osigurava centralizirano zaprimanje i evidenciju
korisnickih zahtjeva, rjesavanje ili delegiranje

drugim sudionicimai sustavima procesa podrske

te omogucuje razmjenu podataka s drugim sustavima.

Active Directory Arhiviranje/Document
Management System

Korisnicki accounti e-mailovi Spremanjeiarhiviranje
Autentifikacija (sinkronizacija dokumentacije
Kontakt podaci korisnika ulazne poste) Postavljanje securityja

Dynamics CRM

m  Upravljanje cjelokupnim radom korisnicke podrske s jednog mjesta

m  Centralnipregled kupca (sva komunikacija i dokumentacija kupca na jednom mjestu)
m  Planiranje kapaciteta podrske

B Monitoriranje efikasnostiipruzanja korisni¢ke podrske

m  Prilagodeniizvjestajiiprikazi na sucelju

Kreiranje zadataka Sinkronizacija zadataka Sinkronizacija kupacai kontakata

Razmjena statusa realizacije Razmjena statusa zadataka Klasifikacije, podaci za izvjestavanje

OM

Kreirajte vase poslovanje s Combisovim poslovnim rjesenjima!
s e:sales@combis.hr, w: combis.hr

HT Grupa




